
THE PEOPLE PARADOX
in  No n p ro fits

� ‌ ת כֿ לּכֿ טּ לּאל לּכֿאלע אלפֿ נּשּ סּאל  ב
� ‌ ת כֿ לּכֿ טּ לּאל � אלפֿ וֹ וֹ תּ ‌אלכֿ ،אלףּשּ ב

Ka r e n  S m i t h  W e l l s
C h i e f  O p e r a t i n g  O f f i c e r
M a k e - A - W i s h  A m e r i c a



Story of Origin-The Heart of Sankofa



I N T E R A C T I V E   ·   P E R S P E C T I V E  C H E C K

I may be 
preaching
to the
choir.
…Th e  q u e s tio n  isn 't wh e th e r th e  c h o ir is  
s in g in g . It 's  wh e th e r th e  so n g  h a s  c h a n g e d -
o r m a y n e e d  to  b e  c h a n g e d .

ב

♪



I N T E R A C T I V E   ·   T A B L E  E X E R C I S E

What Do You See?
Three rounds. Let's go.

O N E  W O R D

That word. That headline. That hand. That's your leadership lens — and your team lives inside it.



The Awareness Test



C O N N E C T I O N  ·  I  S E E  Y O U

I see you in this room.
The Passionate Leader

תּאָ ‌ ךּ  טּ רּ לּ תּאלשּףּ  סּאל  ‎ פֿףּ תּ יּ צּכֿ לּ ךּ טּ ‌ לּפֿ  ، תּ ‌ סּאל שּףּ רשּׁרױ״רץ  לּ רּ  תּףּפֿפֿףּ בשּ
פ כּשּ תּשּ  ‎  ، תּ ‌ לּכֿ־  ‎ טּ ךּאל סּ נּשּףּ  ، תּ ‌ יּ כֿ לּ וֹ אלפֿ לּ תּ וֹ לּקּ לּקּ  טּ ‍ לּ
תּמּ תּ כֿ נּכֿ טּ טּ؛ףּשּ תּףּאל סּאל פֿשּ טּ וֹ אל טּ ، רּ  תּ לּכֿ תּ  טּ כֿ יּ  לּ לּאלאל ךּ כֿ ‌ ‌אלקּ לּכֿ ב

The Data-Driven Director

תּאָ ‌ ‍־ לּ לּפֿ  לּ סּאל שּ לּ ‌שּ  רּ יּ לּ תּאָ בפֿכֿ ‌ תּשּצּ  ‎ סּאל  לּ וֹ  תּכֿ יּ לּקּ רּ ב
ץ ‌ ، אל תּ ‌ לּכֿ־ תּשּ  פֿ אל ‌ לּכֿ  ، תּ ‌ סּ  טּ ‍ לּ סּאל  לּ וֹ  לּ רּכֿ תּףּפֿפֿףּ שּ
תּ לּכֿ כֿ תּפֿ ‌ ךּכֿ לּ תּאל פֿ ‏ףּמּ  באלףּ 

The Change Agent

Yo u 've  b e e n  sa yin g  'we  n e e d  to  in ve s t in  o u r p e o p le  fo r ye a rs .
To d a y yo u  wa n t th e  la n g u a g e  —a n d  th e  p ro o f — to  fin a lly m a ke  it h a p p e n .



T H E  N O N P R O F I T  P A R A D O X  ·   W H Y T H I S  M A T T E R S

1.5
Millio n  c h a rita b le  n o n - p ro fits…

לּמּ לּ כּ סּ ׃ לּ טּ סּפֿ ׃קּ לּ לּאלקּ לּ ׃כֿ כּ ‌ ךּ טּ לּאל ‌שּ ׃ ‌אלכֿ לּכֿ  ׃
טּ כּשּ וֹפֿשּףּ  לּכֿףּ וֹ  לּ תּ וֹ לּקּ תּ  לּ מּ ‍ לּ ،כֿ טּ  נּ לּ  ׃
נּ לּ כּשּ לּ טּכֿ ׃כֿ ךּ לּ טּ ׃ כּשּ תּפֿ  ךּ תּףּ לּ ךּ תּ תּשּ רּ ךּףּ  
טּאלפֿ ‌אל תּכֿמּ ׃פֿ רּ ךּ  תּ טּ תּאל אלפֿ ךּ  תּ טּ יּ ׃אלפֿ תּ כּכֿ לּ תּאל כֿ  
יּ תּ כּכֿ לּ טּ ׃כֿ כּשּ יּ  לּ ، תּ כּשּ ב

No n - p ro fit re a c h  is  s o  va s t th a t th e  c o m m o n ly 
c ite d  fra m in g  — th a t c h a rita b le  n o n p ro fits  
to u c h  n e a rly e ve ry Am e ric a n  life .

תּע ‌ ךּכֿ לּ � ם טּ תּףּאל טּשּ צ קּ תּ ‌ ךּשּ תּ קּףּ � מּ תּ וֹשּ תּכֿ ג פֿאלףּמּ �ױ  ע ךּפֿףּש ׃ טּ לּאָ קּ טּ ו כֿ ד ו ח



THE PARADOX



p a r·a ·d o x

"A statement seemingly
contradictory —
and yet perhaps true."



PARADO X:  Sound familiar?

[ PHOTO PLACEHOLDER ]

סּשׁ לּ טּץ  כּ ק  ‍ףּכֿ לּ כֿ

Se a rc h : "c o n fid e n t d rive r sm ilin g  c a r"

Nobody thinks they're a bad 
driver.

Sta tis tic a lly — th a t's  im p o ss ib le .

[ PHOTO PLACEHOLDER ]

Th e  Mo re  Yo u  Le a rn

The more you learn, the less 
you know.

Co n fid e n c e  p e a ks  a t kn o win g  th e  
le a s t.

[ PHOTO PLACEHOLDER ]

Th e  Ab ile n e  Pa ra d o x

לּע טּ ךּכֿ סּ ָ ם יּ ‌ לּשּףּפֿ רּ פֿפֿ לּ לּ נּשּףּאל יּ  תּ טּ כּכֿ תּכֿ תּ רּ נּ  תּכֿ ‌ וֹ  
תּשּ כּ כּ נּשּףּ ָ

The whole group decided. 
Nobody wanted to.

Eve ryo n e  sa id  ye s . Eve ryo n e  
m e a n t n o .



PARADO X: The world notices too.

1 The more connected we are — the lonelier we've become.

ע בעבשׂ ‌ נּכֿ לּ תּ ת שּ לּ לּשּ טּכֿ פ קּ כּ ‍ תּפֿףּ ،כֿ תּ  תּ״ שּ לּשּ לּשּףּקּ ו ׃פֿפֿ ד ו ז

2 Countries that test students the least outperform those that test constantly.

PISA Glo b a l Ed u c a tio n  Ra n kin g s , OECD 2023

3 The richest zip codes have the highest rates of anxiety and depression in 
children.

Dr. Su n iya  Lu th a r, Co lu m b ia  Un ive rs ity Re se a rc h  o n  Afflu e n t Yo u th , 2022



PARADO X: We know this feeling.

We tell our children to be exactly who they are.

Th e n  sp e n d  th e  n e xt e ig h te e n  ye a rs  (o r m o re) te llin g  th e m  wh o  to  b e .

We ask staff to do more with less.

An d  c a ll it  re so u rc e fu ln e s s .



THE P ARAD O X 
An d  th e n  th e re  is  o u rs .

The organizations that exist
because people and mission
matter most — struggle most
to make their own people
feel like they do.

Wh a t wo u ld  it lo o k like  if we  fin a lly c lo se d  th a t g a p ?



This is not opinion-These are facts.

01
Nonprofits have higher turnover than any major employment sector.

� תּ וֹשּ תּכֿ �װ אלףּמּ שּׂ  תּ תּמּצּכֿ ךּכֿ לּ ע  ‌ ‍כֿ לּ ، ו ׃ ד ו ז

02
The majority of nonprofit staff feel unsupported in their professional growth.

Ga llu p  Sta te  o f th e  Glo b a l Wo rkp la c e , 2023

03
Overhead aversion from funders directly limits investment in people.

טּאלע תּמּשּ כּכֿ תּע  ךּ טּףּ תּשּשּױ קּ ‍ טּ תּףּאל � שּ לּ ‍ לּףּ ‎ סּשׁ �  לּ  � ‍ לּ סּכֿ לּ טּ כּ  ₪، סּאל



T H E  D A T A   ·   T H E  P A R A D O X

Houston…
we  h a ve  a  p ro b le m .



Think about it….



T H E  D A T A

1 in 5
n o n p ro fit e m p lo ye e s  le a ve  e ve ry ye a r.

� תּ יּ אל לּ ךּ טּ ‌ לּפֿ סּאל  לּ ، תּאלפֿ  וֹ וֹ לּ כּ יּ  לּ לּףּקּ ‍ נּשּףּ סּאל שּףּ  לּ רּ  תּףּפֿפֿףּ בשּ

So u rc e : No n p ro fit  HR 2023 No n p ro fit  Wo rkfo rc e  Su rve y  ·  Bu re a u  o f La b o r Sta tis tic s  2023



T H E  D A T A

Turnover by Sector
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No n p ro fits  fa c e  th e
h ig h e s t tu rn o ve r o f a n y
m a jo r e m p lo ym e n t s e c to r.

סּשׁ לּ ךּ  תּ תּאל אלפֿ לּכֿ  וֹ טּקּ ךּ לּ
תּ לּשּ לּ  רּ וֹ תּקּ ، לּ לּ ם

30-200% of their salary
(staff and leaders respectively)

So u rc e : No n p ro fit  HR 2023  ·  BLS Em p lo ye r Co s ts  fo r Em p lo ye e  Co m p e n s a tio n  2023  ·  SHRM Be n c h m a rkin g  Re p o rt 2023



C R E D I B I L I T Y  ·  K A R E N ' S  J O U R N E Y

סּשׁ לּכֿ לּ כּ  לּמּמּףּ לּכֿ ‎ אלשּ תּ כּקּכֿ � בפֿ לּשּ  ‌ כּשּ לּ טּףּשּ יּ לּקּ ‌כֿאל  סּאל ם
It 's  a lwa ys  a b o u t p e o p le .



"We say our people are
our greatest asset —
and yet…"

Th e  o rg a n iza tio n s  th a t re so lve  th is  d o n 't ju s t b u ild  g re a t c u ltu re s .
Th e y d e live r g re a te r m iss io n  im p a c t. Eve ry s in g le  tim e .



צ שׂ ״ שׁ שׂ � ר �ױ  �   שׁ ר � שׁ �ױ � שּׁ  ע ב  � ר ת ״ ר צ שׁ

Culture is shaped by intention
or formed by neglect.

Em p lo ye e  e xp e rie n c e s  a re  la rg e ly sh a p e d  b y 
Yo u  a s  th e ir le a d e r

Exp e rie n c e s  sh a p e  Be lie fs

לּץ לּףּקּ כּ פֿמּ ‍ףּכֿ לּ פ  ךּ תּףּאל פֿשּ

Re p e a te d  a c tio n s  tu rn  in to  Re s u lts

What kind of Experiences are you creating for your 
employees? EXPERIENCES

BELIEFS

ACTIONS

RESULTS

So u rc e : Ch a n g e  th e  Cu ltu re , Ch a n g e  th e  Ga m e  — Ro g e r Co n n o rs  & To m  Sm ith



ש � שׂ � פ  � צ װ � � ע  � ש  � ר � � ״ ר ״  ר פ ק ר � ע װ �ױ

Four Anchors –Address The People Paradox

01  Accessibility

Le a d e rs  wh o  a re  a p p ro a c h a b le   a n d  
a c c e s s ib le  c re a te  c u ltu re s  o f tru s t a n d  wh e re  
p ro b le m s  su rfa c e  e a rly — n o t a t e xit in te rvie ws .

02  Engagement

En g a g e m e n t is  n o t a  su rve y. It 's  wh a t h a p p e n s  
b e twe e n  su rve ys  —wh e n  le a d e rs  sh o w u p  
c o n s is te n tly.

03  Recognition

Re c o g n itio n  th a t is  sp e c ific , tim e ly, a n d  
g e n u in e  is  n o t a  p e rk — it's  a  re te n tio n  s tra te g y 
Th is  in c lu d e s  p a y.

04  Development

Pe o p le  wa n t to  s e e  wh e re  th e y're  g o in g  —o r 
c o u ld  g o  —in s id e  th e  o rg .

Fra m e wo rk a d a p te d  fro m  Ga llu p  Q12 Em p lo ye e  
En g a g e m e n t Re s e a rc h   ·  No n p ro fit HR Pe o p le  + 

Cu ltu re  Stra te g y 2023
Pe o p le  d o n 't le a ve  m is s io n s . Th e y le a ve  le a d e rs .



ע שׁ � � אָ ץ �  � קױ ת ר צ  � ₪ ₪ שׂ � שׁױ רױ ע

Brid g e  Co m m u n itie s  s e rve s  fa m ilie s  th a t a re  
u n h o u se d . Th e ir g re a te s t c h a lle n g e  wa sn 't fu n d in g  
—it wa s  a d va n c in g  h o w we  c a re d  fo r th e  p e o p le  
wh o  c a rrie d  th e  m is s io n  fo rwa rd .

What the External Data Told Us:

67% תּ טּאלפֿ מּ לּכֿ מּמּ וֹ תּ לּאלכֿ כּ לּמּ  לּ נּשּףּקּ  
‌ פֿשּ ‌ וֹ וֹ תּ לּאלכֿ כּ נּ שּףּ  תּכֿ ‎ סּאל

52% h a d  n o t re c e ive d  
m e a n in g fu l re c o g n itio n  in  
6 + m o n th s

1.8x סּ נּףּ סּ לּ יּ כֿ ‌ תּשּכֿ ‌ טּכֿ אל לּאל  ‍ תּמּ פֿ אכֿ
וֹ תּכֿ וֹ אלףּמּ לּ לּ רּףּפֿ שּףּ פֿכֿ טּקּףּ תּכֿ כֿ לּקּ פֿ

·  No n p ro fit  Bu rn o u t In d e x, Wo rk fo r Go o d  2022



S T O R Y   ·   B R I D G E  C O M M U N I T I E S  &  M A K E - A - W I S H

Anchor #1: Accessibility
₪، כּ  תּ תּ ‎ כֿ תּ ‌ כּקּ תּשּ  ‌פּ אל יּ אלפֿ לּ תּ  וֹ לּ רּ ױ בשּ טּ כּ לּ טּ  כּ  לּ ךּ תּףּפֿףּ  שּ
לּ טּ ،קּכֿ תּ  סּאל שּ טּ ‎ ױ אל תּ ‌ כּקּ ךּ  תּ לּשּשּ ךּ ‎ אל סּאלףּ טּאלפֿ  וֹ מּמּ תּכֿ טּ ךּ ‍ףּאל לּ ،קּ ב

Origin Stories

Eve ry le a d e r c a rrie s  a  s to ry. I s ta rte d  b y sh a rin g  m in e  —
a n d  m a d e  sp a c e  fo r th e irs .

Proactive 360 Feedback
Ge t p ro a c tive   fe e d b a c k o n  yo u r a p p ro a c h , 
c o m m u n ic a tio n , le a d e rsh ip  s tyle .  Sta rtin g  with  m e .

Koffee with Karen

� תּ טּאל נּשּףּאל רּפֿ  טּ נּאקּקּ תּכֿ ‌ וֹ לּפֿ  תּףּפֿפֿ ل פֿשּ תּשּ טּ  נּ לּ כּשּ טּ ‌פּ ׃ לּאלפֿףּקּ אלפֿ נּשּףּשּ  
טּ כּשּ תּמּ  תּקּקּ ‎ סּאלא תּכֿ ‌ נּ סּ ב

Personal Recognition

� תּ לּאל לּאל ׃פֿ ‏ טּ ׃פֿאל כּשּ ‌צּ  כּ תּ תּ פֿ רּ שּ לּקּףּ תּאלפֿ לּשּ ‎ ׃פֿ טּ ׃פֿשּףּ כּשּ סּ  טּ כּכֿ  
לּפֿ טּ תּפֿ סּאלכֿףּץ בפֿשּ כּ טּ ، פ � פֿ ‍ףּשּשּ לּ טּפֿכֿ לּףּכֿ פֿ

Competitive Pay & Benefits

Ad vo c a te d  lo u d ly —u n d e rp a ym e n t is  a  m e ssa g e .

Gallup Q12

Me a su re d  e n g a g e m e n t fo rm a lly, a c te d  o n  it, a n d  sh a re d  
re su lts  with  e ve ryo n e .



D A T A  ·  W H A T  G A L L U P  R E V E A L E D  N a t i o n a l l y  

The numbers tell a clear story.

85%
o f e m p lo ye e s  wo rld wid e  a re  

n o t e n g a g e d  o r a c tive ly 
d ise n g a g e d  a t wo rk

Ga llu p

43%
תּ תּשּ מּ וֹשּ תּכֿ לּ אלףּמּ רּ וֹ תּקּ ، לּ לּ ךּ פֿ לּאלףּ  

טּקּ ךּ תּ צּ טּ מּ כּ ‍ טּ ךּשּ לּ רּ לּ טּ אלשּ סּאל פֿ לּ  כֿףּ
תּאל וֹ לּכֿ  טּ תּפֿ תּמּ שּ לּקּ כֿ טּ ‍ נּשּףּ

No n p ro fit HR 2023

$1T
תּקּ טּ אלפֿ ‌שּשּ טּ ،קּקּ תּאל   

כּ לּפֿףּ נּשּ טּ נּ לּ רּ לּ סּאל שּףּ אלשּ לּ  בעבשׂ 
טּ תּקּ לּשּ

Ga llu p  2023

Disengagement is not a feelings problem. It's a strategy problem.

So u rc e : Ga llu p  Sta te  o f th e  Glo b a l Wo rkp la c e  2023  ·  No n p ro fit HR 2023 Wo rkfo rc e  Su rve y  ·  Ga llu p  Co s t o f Dise n g a g e m e nt Re p o rt 2023



ע שׁ � פ שׁ ר ת אָ  � � פ � � פ שׁ ר אָ  � שׂ � שּׂ  � � ׳

1 Heard the Data

Ga llu p  re su lts  sh a re d  tra n sp a re n tly —n o t ju s t with  
le a d e rs . With  e ve ryo n e .

2 Named the Problem

Bu rn o u t. Re c o g n itio n  g a p s . Ca re e r s ta g n a tio n . We ll 
Be in g .  Pa y. We  c a lle d  it wh a t it  wa s .

3 Built Specific Plans

טּר ךּ סּ ךּ  תּ ךּשּ לּ סּ שּכֿ טּ כּ טּ  טּשּ  רּ לּ כּ טּףּאלףּשּףּ  ‍ףּאל לּ טּאלע ב ךּ מּמּ תּ ‌ כּקּ  
לּפֿ לּ ךּ  טּ ‌ לּפֿ טּ  כּשּ לּ  לּמּמּ ךּ באל

4 Linked & Labeled

תּאָ־ ‌ טּפֿ  כּףּ שּׂ באַ  לּ כּ  כּףּ ‍ר ־באָ  לּ ،כֿ טּ  ךּ תּףּאל לּףּאל שּ כּ יּ  טּ ךּ תּאל צּ  ‎ סּ טּ  אל
טּאלפֿ תּאל מּמּ כּקּ  ‌ בפֿ

5 Tracked Progress

No t a n n u a l u p d a te s  —q u a rte rly. Th e y kn e w we  
h a d n 't fo rg o tte n .

6 Celebrated Publicly

Wh e n  tu rn o ve r d ro p p e d  —we  to ld  th a t s to ry to o . 
Cu ltu re  is  a  n a rra tive .

Anchor #2: Engagement
Employee engagement defined by Gallup: as “the 
involvement and enthusiasm of employees in both their 
work and workplace” www.gallup.com. It reflects how 
emotionally connected employees feel to their jobs and 
organizations, and how much they are psychologically 
“owning” their work.

https://www.gallup.com/394373/indicator-employee-engagement.aspx


S T O R Y   ·   B R I D G E  C O M M U N I T I E S  &  M A K E - A - W I S H

Anchor #3: Recognition Re c o g n itio n  is  n o t a  p la q u e . It’s  p ro o f th a t so m e o n e  se e s  
yo u . An d  p a y? Th a t’s  re c o g n itio n  to o . Un d e rp a ym e n t is  a  
m e ssa g e  — a n d  yo u r s ta ff a re  re a d in g  it.

Kudos

Pe rso n a l, sp e c ific  re c o g n itio n  in  th e  m o m e n t —n o t sa ve d  
fo r a n n u a l re vie ws .

Quarterly & Annual National Awards
Fo rm a l re c o g n itio n  tie d  d ire c tly to  m iss io n  im p a c t a n d  
c u ltu ra l va lu e s .
- Ca sh  Ku d o s  a n d  re c o g n itio n  
- CEO Awa rd  · Co m m u n ity Awa rd s  · Pe e r Awa rd s  · 
Ch a p te r Awa rd s . 

Pay & Benefits

‍ר לּ ،כֿ לּשּ  ‎ טּאלפֿ  רּ מּמּ לּ רּ יּ לּ רּ כֿ לּ לּ ‎ פֿאל סּאלףּ לּפֿ  תּףּשּ לּקּ כֿ טּ כּ לּ סּפֿכֿ וֹףּ ل 
תּכֿמּ רּ כּ  טּ ، תּ  לּשּ ב

Monthly and Quarterly Staff Celebrations

‌ש טּשּףּש שּ ךּשּ לּ לּשׁ  טּ רּ צ �  תּכֿ צאפֿפֿ תּ טּקּקּ יּ תּ טּכֿ נּשּףּאל צ  ‌קּ יּ �ש �  ₪�  
לּ� תּ וֹ לּקּ לּשׁ  טּ רּ טּשׁ �  ךּ תּ ‌שׁ  לּ כּפֿ טּ ، ل פֿ תּפּ ، טּ פֿףּ  ךּ  ‌ ‌אלקּ לּכֿ טּכֿאלפֿ  לּאל נּ ، ב

Monthly Leadership Recognition

Se n io r Le a d e rsh ip  Te a m  p u b lic ly re c o g n ize s  s ta ff 
c o n trib u tio n s  e ve ry s in g le  m o n th .

New Employee Welcome
לּפֿשׂא �װ  טּ  נּ לּ ךּשּ ، תּאל  תּקּ  תּ טּ צּ תּקּ אל ךּ טּ טּ קּ כּשּ טּשּ  תּףּאל טּשּ וֹ קּ טּ ، תּ  תּכֿ מּ לּקּ  בפֿ
ו זא  ، לּ טּ רּ כֿ נּףּ טּכֿ תּףּאל תּ פֿשּ וֹ שּ טּ ،  
�שׁ�א וֹ  תּ ךּףּקּ ،
ק �א טּ ، כּףּכֿש  טּ ، סּאל שּףּ פֿ לּ ע  ‌ רּ רּ לּ כֿ



D E V E L O P M E N T   ·

Career Growth Model

תּכֿאלשּױ כּ ‌ ךּ לּ סּפֿ פֿ טּ לּכֿ כּ טּקּ  נּשּ ‌ טּ נּ לּ טּ  תּכֿ ‌ כּשּ  
צ טּ לּכֿ לּ  פֿכֿ

Re d e fin e s  Ca re e r Pro g re s s io n

En a b le s  m a n a g e rs  to  b e  m o re  e ffe c tive  in  
c a re e r c o a c h in g

Im p ro ve s  e q u ity in  p ro m o tio n

תּכֿאלשּױ כּ ‌ ךּ לּ ךּ פֿ ךּףּאלףּכֿ טּ לּ קּ ‏ וֹ לּ לּףּכֿ ךּשּ לּ טּ פֿ טּ פֿ  שּ
טּ ךּ ךּ לּ לּקּ טּכֿ תּמּ אלשּ נּ כֿ תּכֿ ‎ סּאל



S T R A T E G Y  ·  T H E  3  C ' S

The C3 People Plan: A Culture Built for People.

C
Capable Culture

Ca re e r Gro wth  & De ve lo p m e n t 

Ga llu p - d rive n  le a rn in g  p la n s . 
In d ivid u a l d e ve lo p m e n t p a th s . 
Sta ff c o u ld  s e e  e xa c tly wh e re  
th e y we re  g o in g  —a n d  h o w to  
g e t th e re . Build

C
Connected Culture

Be lo n g in g  & Co m m UNITY

לּץ תּקּ נּשּ נּשּףּ טּ  לּפֿפֿ רּפֿפֿ לּ  ׃פֿאלשּ
כּףּ לּ ،אלףּאלשּ טּא רּכֿףּמּמּ נּשּףּ וֹ  תּכֿ נּ טּכֿ רּ  ׃פֿ
טּ כּשּ ךּ  תּ רּ רּ ‌ ،אלףּשּ יּא ‌ כּקּףּ נּשּףּ תּפֿ   
לּ ‍ לּ ،כֿ  ‎ סּפֿףּ רּ טּ לּצּ לּמּ כֿ לּפֿ אלקּ לּ  ׃שּ
סּ לּ טּ כּכֿ טּ ׃ כּשּ טּפֿ  לּמּ ב

C
Caring Culture

We llb e in g

Ho lis tic  we llb e in g  —p h ys ic a l, 
e m o tio n a l, so c ia l, p ro fe s s io n a l. 
Be c a u se  p e o p le  wh o  a re  c a re d  
fo r, c a re  m o re . Fu ll s to p .

טּכֿש רּ לּ ‎ תּ כּ צּכֿ לּ ‍ לּ תּקּ וֹ לּ כּ לּאלשּףּ  טּשּכֿ ،קּקּ טּ₪ ׃ לּצּ פא שּׂא סּפֿףּ  � טּ תּףּאל טּשּ � קּ ךּףּמּמּ לּ תּמּשּױ  �   רּכֿ לּ כּ יּ  ، ת  טּ ‌קּקּ וֹ  
� וה טּ  כּשּ  � תּ וֹשּ תּכֿ �װ אלףּמּ לּ�  תּ וֹ לּקּ  ֽ צ  ‌ ‌אלקּ לּכֿ טּכֿאלע  לּאל נּ ، ו  ד ו ו ل ו ד ו ז



� ר ע שׂ ״ שׁ ע   � ₪ פ ׳ ר א פ א שּׂ עױ װ פ  רּ לּ כֿ ףּ ךּ טּ

What intentional people investment delivers.

Turnover
21% → 6%

‌שׁ תּשּכֿ ‍ לּ טּ כֿ � אל טּ תּףּאל טּשּ � קּ ךּףּמּמּ לּ ل  טּ טה  א
וֹ תּ כּ אלשּףּ תּכֿ וֹ טּ  כּשּ תּ  לּשּ תּ  סּאל מּ לּ רּ  תּ  אלפֿ
נּףּפֿ ךּףּמּףּשּ טּ רּ אלשּ טּ לּצּכֿ תּ פֿכֿ ךּ מּ ‌ ‌אלקּ לּכֿ  
ךּ סּ טּ נּשּ לּ ב

Gallup Exceptional
Workplace Award 

2026

Kudos Award

Record Engagement Scores

� לּ ךּ תּ נּ ؛ףּשּ לּ כּ טּ  תּ פֿ לּשּ תּ  סּאל מּ לּ יּ  לּ  אלפֿ
‎ תּ וֹצּכֿ טּקּ ךּ לּ פ שּףּ פֿ רּ לּ ךּףּכֿ טּ ل  תּמּ סּאל כֿ לּ  
לּ לּכֿףּאלשּ לּ  לּאלשּ וֹכֿ לּפֿףּכֿ ב

Internal Culture 
Matches External 

Brand

Pe o p le - A Stra te g ic  Pilla r

Cu ltu re  tra n s fo rm a tio n  e m b e d d e d  
a c ro ss  th e  fu ll wish - m a ke r 
life c yc le .

תּע ‌ ךּכֿ לּ טּ₪ ם לּצּ פא שּׂא סּפֿףּ תּש  ‌ כּשּ טּ תּףּאל � שּ טּ תּףּאל טּשּ � קּ ךּףּמּמּ לּ לּאלשּױ  טּשּכֿ �װ קּ ק  טּ טּאל ו  ד ו ו ل ו ד ו ח ת  �   טּ ‌קּקּ וֹ ‏ר  ךּ לּ וֹ תּףּאל טּשּ שּׂ קּ תּ וֹצּכֿ טּקּ ךּ לּ פ  ‎ טּ כּכֿ ו  ד ו י



�ױ שׁ ר � פ צ שׁ שּׁױ ר אָ �  � שׂ � שׁ  שׂ � �

What Can You Do Right Now?
In  yo u r g ro u p s  o f 5  —sa m e  p e o p le  fro m  e a rlie r —d isc u ss  o n e  q u e s tio n  e a c h :

1 Be Accessible

שּׂ סּ טּ � פֿףּ אל � ‎ ר טּ ، סּאל  ‎ פֿףּ לּ לּ ، צּ תּ ‌  ‎ רּ קּקּףּ טּ לּצּ  ، תּ ‌ לּפֿכֿ רּ מּקּ תּ לּכֿ לּכֿ  טּ ךּ סּ טּ יּ לּקּ תּאל   ، תּ ‌ לּאל כֿ טּ רּ � ע תּ טּ אל ‍ טּ טּקּףּ יּ לּקּ  
ل לּכֿ טּ ךּ סּ טּ יּ לּקּ ב

2 See What's on Their Minds

שּׂ סּ טּ טּ אל לּכֿ  ، תּ ‌  � � סּ שׁ לּ טּ נּשּףּכֿ סּאל  טּ ، אל תּ ‌ פֿ  ‌ וֹפֿ לּ ךּ ، אל תּ ‌ סּפֿ  תּ ‌ כּקּ יּ  לּ תּװ ע ‎  ‎ ، קּקּףּ תּ ‌ ךּ  לּכֿ טּ לּאל וֹפֿ  טּ ךּ לּ תּאל  סּ  לּ טּ  כֿ
עאלףּ

3 Commit to the Investment

Wh a t is  th e  ONE p e o p le  in ve s tm e n t yo u 've  b e e n  d e la yin g  th a t yo u  will n o w c o m m it to ?



No People.
No Mission.

Period.



The goal was never
to keep people forever.

סּשׁ לּ נּ  תּ טּ תּאל פֿףּ קּ נּ  תּכֿ ‎ וֹ  לּ תּ וֹ לּקּ תּפֿ   ‎ לּ ل קּקּ
תּאל לּפֿ  לּ סּאל  לּ רּ תּפֿ  ךּ  לּקּ טּ ،קּכֿ ل 
סּאל טּ ‎ אל סּ לּ סּאל שּ לּ ، לּקּ  טּ ‍ לּ סּאל ׃ לּ ، לּקּ  טּ ‍ לּ תּאל  ‎ טּ כּכֿ תּפֿ  רּ לּ סּאל נּשּףּ ב
� תּ טּ אל ‎ טּ ، תּכֿמּ  רּ  ، תּ ‌ ב

Is she leaving AWAY from something?
Or waiting for permission to leave TOWARD something?
Th o se  a re  two  ve ry d iffe re n t p ro b le m s . On ly o n e  o f th e m  is  yo u rs  to  so lve .



Let’s Connect!
Karen Smith Wells, MBA | LinkedIn

ר ‏ לּ ךּ ‌ ‍ףּאל לּ ◆ ׳ לּ ، תּשּ לּאל ע  וֹ לּ טּ לּצּ כֿ ◆ פ ‌ סּאל תּ כֿ ◆ ״ לּ טּ כּ לּ פֿכֿ סּ וֹףּ ‌כֿשׁ  סּאל א לּשׁ לּקּקּ כֿ

@ksmithwells

https://www.linkedin.com/in/karensmithwells/
https://www.linkedin.com/in/karensmithwells/
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